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SEGMENTO
Cliente do segmento jornalistico
CENARIO

- Duas plataformas de portes diferentes interligadas na Matriz, sendo uma delas gerenciadora do Call Cen-
ter e a outra Gateway para interligagao com a Filial;

- Descentralizacdo no gerenciamento;

- Plano de numeracdo inadequado com baixa transparéncia de facilidades;

- Baixa performance de processamento.

NECESSIDADES

- Estrutura de Call Center de melhor performance;

- Centralizacdo de chamadas;

- Tarifacao na Matriz com plano Unico de numeracao;
- Transparéncia de facilidades entre os ambientes

SOLUCOES

- HiPath 4000 com Arquitetura IP Distribuida (IPDA);
- Gerenciador HiPath ProCenter
- Adequacéo da rede de dados e ativos para atender as novas necessidades de comunicagao.

RESULTADO

- Unificacdo dos sistemas com um plano de numeracao unico, reduzindo o custo de comunicacdo entre os
prédios e possibilitando um gerenciamento centralizado da plataforma e da tarifacao.

- Ferramentas de gerenciamento que facilitam a visualizagao do funcionamento do Contact Center, permi-
tindo analise da melhor estratégia de negdcio;

- Aumento na performance da rede de dados LAN e de comunicacao por fibra 6tica entre os prédios.

DESAFIOS

Restricdo imposta pelo cliente em que os funcionarios ndo poderiam ficar muito tempo sem acesso as fun-
¢6es do PABX na migracao para o HiPath 4000. Isso demandou um planejamento estratégico mais audacio-
so, de forma a ndo potencializar o risco e comprometer as operagdes. Com o sucesso do projeto o cliente
ganhou uma estrutura sélida e confidvel na comunicacao com os funcionarios e com os seus clientes.



