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Lancamento
Smart Hotel Web 2.0: sua empresa a qualquer

hora e em qualquer lugar

Phonoway Sistemas lanc¢a versao web da solucédo integrada desenvolvida para os
pequenos e médios hotéis e pousadas

Agora os pequenos e médios empreendedores ganharam ainda mais mobilidade para
gerenciar seus hotéis ou pousadas. Chegou ao mercado a versdo Web 2.0 do Smart
Hotel, distribuido no Brasil pela Phonoway Sistemas e desenvolvido em parceria com
a Voice Technology. O langamento oficial do produto ocorreu durante a Hotel Tec 2009 -
feira de Tecnologia e Qualidade para Hotelaria que aconteceu este més em Sao Paulo.

Com um designer moderno e totalmente desenvolvido para web, a nova versao do
Smart Hotel oferece o0 sistema multiusuario onde ¢é possivel acessa-lo,
simultaneamente, de diferentes locais. “Com versao Web 2.0 é possivel trabalhar com
varios front-desks instalados na recepcéo, cozinha ou administracdo ao mesmo tempo,
sem contar que é possivel gerenciar o hotel ou pousada de qualquer hora ou lugar. Com
isto, oferecemos cada vez mais mobilidade, acessibilidade e seguranca”, comenta
Reinaldo Pires, diretor-executivo da Phonoway Sistemas.

Entre os diferenciais do Smart Hotel Web 2.0 estd a compatibilidade com sistema
operacional Windows Vista e a possibilidade de exportar informacfes cadastrais da base
de clientes no formato do Excel. Segundo Pires, o Smart Hotel Web 2.0 é uma das
apostas da empresa para o ramo hoteleiro, principalmente para os pequenos e médios
que precisam investir em tecnologia a um custo compativel. “Durante a Hotel Tec
mostramos de forma interativa como este sistema funciona e o retorno dos empresarios
que visitaram nosso estande foi expressivo. Por isso, acredito que é possivel atingir pelo
menos 10% deste mercado nos préximos dois anos”, conclui.

Sobre o Smart Hotel

A solucdo se diferencia por possuir um sistema de gestdo hoteleira - front-desk -,
combinado a servicos de telefonia que permite o gerenciamento administrativo-
financeiro, bem como servi¢cos de governanca que incluem frigobar, room-status, entre
outros. Por meio dele, é possivel calcular a movimentagdo de caixa, administrar os
usuarios e configurar os turnos da recepcdo de hotéis e pousadas de até 100 quartos.
Além disso, as contas telefénicas também podem ser controladas automaticamente pelo
sistema e o héspede tem a possibilidade de programar o despertador sem precisar
contatar a recepcédo. O software pode ser configurado em Portugués-Brasil, Espanhol e
Inglés, manipula trés ou mais moedas e registra todos 0s comandos no sistema.
Atualmente a solucao trabalha integrada aos sistemas telefénicos da Siemens.

Perfil Phonoway

Com a experiéncia de quem atua no mercado ha mais de 18 anos, a Phonoway
Sistemas ¢é especialista em telecomunicaces com foco no desenvolvimento de
produtos e solugdes com grande expertise na reducdo de custos operacionais e gestdo
de negoécios. Lider na distribuicdo de produtos da Siemens no Brasil, ela conta com um
portfélio diversificado que alinha tecnologia, qualidade e seguranca. Com sede em Sao
Paulo e filiais no Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA), Fortaleza (CE), Recife (PE),
Campinas (SP) e Ribeirdo Preto (SP), conta também com mais de 300 revendedores
espalhados pelo Pais.
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