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 A garantia de bons resultados em 
longo prazo para qualquer negócio 
depende cada vez mais da transpa-
rência e da postura ética nas várias 
esferas de relacionamento possíveis 
em nível corporativo, 
começando pela forma-
ção societária, passando 
por fornecedores e fun-
cionários e chegando 
até os clientes. É nesse 
contexto de lealdade, 
onde todos saem satis-
feitos e com a certeza de 
que podem confi ar uns 
nos outros, que se per-
petua tanto a imagem quanto o cres-
cimento de uma organização. Quem 
dá o exemplo é o engenheiro Reinaldo 
Pires, diretor da Phonoway Sistemas – 
www.phonoway.com.br - 
especializada na venda e na 
implementação de sistemas 
de telefonia para empresas. 
Depois de trabalhar em 
grandes multinacionais no 
ramo da tecnologia e de via-
jar pelo mundo inteiro, desbravando as 
fronteiras até mesmo da Antártida, ele 
decidiu apostar no empreendedorismo 
para colocar em prática a experiência 
acumulada que lhe permitiu visuali-
zar uma oportunidade em termos de 
prestação de serviços na área de tele-
comunicações no Brasil. Como sócio 
majoritário, Pires divide o conselho 
de acionistas com mais nove pessoas, 
além de manter uma forte relação de 
parceria com a corporação onde atuou 
profi ssionalmente por 13 anos. Em de-
poimento exclusivo, ele relata de forma 
pontual os detalhes dessa trajetória 
empreendedora bem sucedida.

Salto tecnológico
“Iniciei a carreira trabalhando em 

uma multinacional alemã que pos-
suía todo o canal de vendas direto e 
atendia os clientes sozinha. Quando 
fui trabalhar em outra empresa do 
mesmo porte e segmento, percebi 
que eles tinham revendedores e dis-

reuniões  algumas vezes por ano e 
três diretores executam os planos 
estratégicos aprovados por todos. 
Esse bom relacionamento só pos-
sível em razão da transparência e da 
confi ança com que administramos 
o negócio. Em 2000, vieram as pri-
vatizações das telecomunicações, 
o que causou uma explosão no 
mercado. As empresas começaram 
a colocar muitas linhas telefônicas 
e nós começamos a crescer muito 
até chegarmos à liderança.”

Parceria forte
“Desde 1992, temos uma par-

ceria de exclusividade com um 
fornecedor por opção. Foi uma 
estratégia que adotamos quando 
percebemos que, tendo apenas 

um fornecedor, ficaria 
mais fácil do que traba-
lhar com várias marcas 
diferentes. Nós sabía-
mos que só essa empresa 
tinha a linha completa, 
do telefone usual que 

fi ca em cima da mesa até um call 
center para telemarketing, o que 
tornava mais acessível para nós 
a mão-de-obra especializada, o 
material de reposição e o estoque. 
No nosso segmento, o sonho de 
todos é ter um grande cliente e um 
grande fornecedor, mas também 
é o grande medo. Fizemos um 
balanço dos riscos e decidimos 
manter esse esquema de lealdade, 
pois  conquistaríamos o sucesso e 
o respeito do mercado dessa for-
ma, preservando a rentabilidade 
contínua de toda a cadeia envol-
vida no processo para podermos 
vender bem todos os meses.”

tribuidores, e que a minha missão 
consistia em transferir toda a tec-
nologia de prestação de serviço para 
esses canais indiretos. Fiz um projeto 
para isso e tive que visitar as revendas 

pelo Brasil afora. Aqui-
lo me chamou a aten-
ção, porque eu sabia 
que conseguiria fazer 
melhor, graças à minha 
formação e à experiên-
cia de mercado. No fi -
nal da década de 1980, 
as grandes empresas 
começaram a importar 
uma tecnologia que já 

estava duas gerações à frente daque-
la que estávamos implementando, o 
que provocou um salto tecnológico. 
Foi quando percebi que os revende-

dores teriam difi culdade para trans-
formar seus negócios em algo voltado 
às novas soluções. Vislumbrando essa 
carência e, em conjunto com outros 
colegas que estavam  preparados, 
comecei a pensar na possibilidade 
de empreender.”

Sociedade
“No segundo ano de vida da 

Phonoway, meus sócios tiveram 
grandes oportunidades para sair do 
negócio. Eu comprei a parte deles e 
fi quei só com e o meu irmão Gilson 
que também saiu da multinacional 
alemã para trabalhar comigo.  Hoje 
somos 10 sócios, entre executivos, 
gerentes e especialistas, incluindo 
os dois que acabaram voltando 
com o tempo. Cada um tem uma 
participação societária que come-
çou pequena, mas trabalhamos 
com um mecanismo em que os 
próprios resultados podem con-
vertidos em novas cotas. Fazemos 
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Reinaldo Pires
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Reinaldo Pires, diretor da Phonoway Sistemas, especializada na implementação de sistemas de telefonia 
para empresas, relata uma trajetória empreendedora pautada pela transparência nas relações, visando a 
projeção do sucesso contínuo no mercado brasileiro.

“Foi uma estratégia que adotamos 
quando percebemos que, tendo apenas 
um fornecedor, fi caria mais fácil do que 
trabalhar com várias marcas diferentes.”
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